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E.ON Duo Assist Eco - oferta de energie electrica, gaze naturale
la pret fix si asistenta tehnica pentru casa ta

Oferta-tip de furnizare energie electrica, gaze naturale si asistenta tehnica pentru clienti casnici
(inclusiv pentru cei care au calitatea de prosumatori) care doresc siguranta si confort, preturi stabile
la electricitate si gaze naturale, facturi clare si predictibile

Ceinclude oferta? Pe scurt, ai:

@
==

Pret fix de furnizare pentru primele 24 luni, daca esti client casnic si nu ai calitatea de prosumator

Pret previzibil de furnizare, stabilit in avans pentru fiecare interval calendaristic, daca esti
prosumator

Facturare lunara

Contract cu posibilitate de incheiere 100% online
Acces gratuit la contul E.ON Myline

Suport E.ON prin multiple canale

Ai o prestare de servicii de tip verificare sau, dupa caz, revizie a instalatiei de utilizare a gazelor
naturale (R/V), in limita a 3 puncte de ardere pentru o perioada contractuala de 24 de luni
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Oferta E.ON Duo Assist Eco este pentru clientii casnici aflati in localitatile din judetele Alba, Arad, Bacau, Bistrita-Nasaud,
Botosani, Brasov, Caras-Severin, Cluj, Constanta, Dolj, Harghita, Hunedoara, lasi, Ilfov, Maramures, Mures, Neamt,
Prahova, Satu Mare, Salaj, Sibiu, Suceava, Timis, Tulcea, Vaslui.

Cat platesti?
Energie electrica

Daca esti client casnic si nu ai calitatea de prosumator, ai pret fix de furnizare pentru primele 24 luni

Componenta Compenenta Pret Tarif Tarif Tarif Pret Certificate Contributie Contributie Accizd Pretfinal TVA Pret final
de achizitie  defurnizare  energie  reglementat reglementat reglementat furnizare wverzi cogenerare pentru [Lei/KWh] facturat [Le/KWh] facturat
o energie energie electrica, detransport serviciide de distributie energie [Lei/KWh] [Lei/KWh] contracte fara TVA cuTVA

Operator Distributie electrica electrica inclusivTG TL [Lel/KWh] sistem [Lel/KWh]  electrica pentru [Leifkwh] [Leifkwh]

inclusivTG  ([Le/KWh]  [Lei/KWh] [Lei/KWh] [Lei/KWh] diferent (CfD)

([Lei/KWHh]) [Lei/KWh]
DELGAZ GRID MOLDOVAIT 0,80113 0,06711 0,85824 0,036845 0,01470 0,38781 128730 0,07402 0,01450 0,000144 0,00768 1,39365 0,29267 168631
DELGAZ GRID MOLDOVA MT 0,80113 0,06711 0,85824 0,03845 0,01470 0,12671 103510 007402 0,01450 0,000144 000768 113146 023760 1,36906
RETELE ELECTRICE BANATJT 0,80113 0,05711 0,85824 0,03645 0,01470 0,31739 122678 0,07402 0,01450 0,000144 000768 1,32313 027786 1,60098
RETELE ELECTRICE BANAT MT 0,80113 0,05711 085824 0,03645 0,01470 f 0,09219 1,00158 0,07402 0,01450 0,000144 000768 1,09793 0,23056 132849
RETELE ELECTRICE DOBROGEA JT 0,80113 0,06711 0,85824 0,03845 0,01470 0,31739 122678 007402 0,01450 0,000144 000768 132313 027786 160098
RETELE ELECTRICE DOBROGEA MT 0,80113 0,05711 0,85824 0,03645 0,01470 r 0,09219 100168 0,07402 0,01450 0,000144 000768 109793 023056 132848
RETELE ELECTRICE MUNTENIA JT 0,80113 0,05711 0,85824 0,03645 0,01470 0,31739 122678 0,07402 0,01450 0,000144 000768 1,32313 027786 1,60098
RETELE ELECTRICE MUNTENIA MT 0,80113 0,05711 0,85824 0,03645 0,01470 0,09219 1,00158 0,07402  0,01450 0,000144 000768 1,09793 0,23056 132849
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIAJT 0,80113 0,06711 0,85824 0,03845 0,01470 0,33325 124264 0,07402 0,01450 0,000144 000768 1,33899 028119 162017
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA MT 0,80113 0,05711 0,85824 0,03645 0,01470 0,12280 103219 007402 0,01450 0,000144 000768 1,12854 023699 1365653
DEER MUNTENIA NORD JT 0,80113 0,05711 0,85824 0,03645 0,01470 0,35534 126473 0,07402  0,01450 0,000144 000768 1,36108 0,28583 1,64690
DEER MUNTENIA NORD MT 0,80113 0,05711 0,85824 0,03645 0,01470 f 0,11532 102471 0,07402  0,01450 0,000144 000768 112106 0,23542 1,35648
DEER TRANSILVANIA NORD JT 0,80113 0,06711 0,85824 0,03845 0,01470 0,35634 128473 0,07402 0,01450 0,000144 000768 136108 028583 1,64690
DEER TRANSILVANIA NORD MT 0,80113 0,05711 0,85824 0,03845 0,01470 r 0,11532 102471 0,07402 0,01450 0,000144 000768 112106 023542 155648
DEER TRANSILVANIA SUD JT 0,80113 0,05711 0,85824 0,03645 0,01470 0,35534 126473 0,07402  0,01450 0,000144 000768 1,36108 0,28583 1,64690
DEER TRANSILVANIA SUD MT 0,80113 0,06711 0,85824 0,03645 0,01470 0,11532 1,02471 0,07402  0,01450 0,000144 000768 1,12106 0,23542 1,35648

Tarifele reglementate de transport si de distributie a energiei electrice, contributia pentru cogenerarea de inaltd eficientd, valoarea certificatelor verzi, contributia
aferentd contractelor pentru diferentd (CfD), sunt stabilite de ANRE si pot fi modificate oricénd prin legislatie specificd. Aceste modificdrile de costuri nu necesitd
act aditional si vor fi vizibile pe urmdtoarea facturd emisd dupd intrarea in vigoare a legislatiei aplicabile. Mai multe detalii pe anre.ro sau eon.ro

Daca esti client casnic si prosumator, ai pret previzibil de furnizare, stabilit in avans pentru fiecare interval calendaristic

in cazul in care esti prosumator ori pe parcursul deruldrii contractului de furnizare vei dobandi statutul de prosumator, pretul
energiei electrice la care vei fi facturat este:

¢ 1 octombrie — 31 martie, pentru consumul inregistrat in aceasta perioada se va aplica pretul detaliat mai sus;
o 1 aprilie — 30 septembrie, pentru consumul inregistrat in aceasta perioada se va aplica urmétorul pret:



Componentade Pret Tarif Tarif reglementat Tarif Pret Certificate  Contributie Contributie Accizd Pretfinal TVA Pret final
Componentade  furnizare energie energie  reglementatde servicii de sistem reglementat furnizare  verzi cogenerare pentru [Lei/KWh] facturat  [Lei/KWh] facturat
achizitie energie electrica electrica,  transportTL [Lei/KWh] de energie [Lei/KWh] [Lei/KWh] contracte fara TVA cu TVA
Operator Distributie electricainclusiv  ([Lei/KWh] inclusivTG [Lei/KWh] distributie  electricd pentru [Lei/kwh] [Leifkwh]
i) [Lei/KWh] [Lei/KWh] [Lei/KWh] diferents
([Lei/KWh]) (cfD)
[Lei/KWh]
DELGAZ GRID MOLDOVAIT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 0,38791 0,68406 0,07402 0,01450  0,000144  0,00768 0,78040 0,16388 0,94429
DELGAZ GRID MOLDOVA MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 012571 042186 007402 001450 0000144 000768 051820 010882 062703
RETELE ELECTRICE BANAT T 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 031739 0,61354 0,07402 0,01450 0,000144  0,00768 0,70988 0,14908 0,85896
RETELE ELECTRICE BANAT MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 | 009219 038834 007402 001450 0000144 000768 048468 010178 058647
RETELE ELECTRICE DOBROGEA JT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 031739 0,61354 0,07402 0,01450  0,000144  0,00768 0,70988 0,14908 0,85896
RETELE ELECTRICE DOBROGEA MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 | 009219 038834 007402 001450 0000144 000768 048468  0,10178  0,58647
RETELE ELECTRICE MUNTENIA JT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 031739 0,61354 0,07402 0,01450  0,000144  0,00768 0,70988 0,14908 0,85896
RETELE ELECTRICE MUNTENIA MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 009219 038834 007402 001450 0000144 000768 048468 010178  0,58647
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA JT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 0,33325 0,62940 0,07402 0,01450  0,000144  0,00768 0,72574 0,15241 087815
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 012280 041895 007402 001450 0000144 000768 051529 010821  0,62351
DEER MUNTENIA NORD JT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 0,35534 0,65149 0,07402 0,01450  0,000144  0,00768 0,74783 0,15705 0,90488
DEER MUNTENIA NORD MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 f 0,11532 041147 0,07402 0,01450  0,000144  0,00768 0,50781 0,10664 0,61445
DEER TRANSILVANIA NORD JT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 035534  0,65148 007402 001450 0,000144 000768 074783 015705 090488
DEER TRANSILVANIA NORD MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 f 0,11532 041147 0,07402 0,01450  0,000144  0,00768 0,50781 0,10664 0,61445
DEER TRANSILVANIA SUD IT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 035534  0,65148 007402 001450 0,000144 000768 074783 015705 090488
DEER TRANSILVANIA SUD MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 0,11532 041147 0,07402 0,01450  0,000144  0,00768 0,50781 0,10664 0,61445
Gaze naturale
Operator Distributie Pret Pret Pret Costde Tarif reglementat de distributie [Lei/kwh] Pret furnizare final TVA [Lei/kWh] Pret final facturat
Gaze Gaze Gaze Naturale transport fara TVA [Lel/kWh] cuTVA [Lei/kWh]
Naturale  Naturale  [Lei/kWh] [Lei/KWh]
[Lei/kWh] [Lei/kWh] €3
c11-C13 c2 cLi-c13 c2 (=] cLi1-c13 c2 c3 cLi-c13 c2 c3 cLi-c13 c2 c3
Delgaz Grid 024300 0,24300 0,24300 0,01380 0,08459 0,08092 0,05585 032139 031772 0,31265 0,06749 0,06672 0,08566 0,38888 0,38444 0,37831
|Antoprest Activ 024300  0,24300 0,24300 001380  0,07924 - - 033604 - - 0,07057 - - 0,40661 - p
HAGAG DISTRIBUTIE S| FURNIZARE SRL 024300  0,24300 024300 001380  0,09361 - - 035041 - - 0,07359 - - 0,42400 - g
C.P.L. Concordia Filiala Cluj Romania 024300 0,24300 0,24300 0,01380 0,08096 006545 0,04166 033776 0,32225 0,29846 0,07093 0,06767 006268 0,40869 0,38992 0,36114f
Cordun Gaz 024300 0,24300 0,24300 0,01380 0,06958 0,08022 0,05381 032638 031702 0,31081 0,06854 0,06857 008523 0,39492 0,38359 0,37584]
Design Proiect 0,24300 0,24300 0,24300 0,01380 0,06086 - - 031766 - - 0,06671 - - 0,38437 - ]
Distrigaz Sud Retele 024300  0,24300 0,24300 001380 008412 005308 0,05050 032092 030988  0,30730 006739 008507 006453 038831 037495  0,37183|
Distrigaz Vest 024300 0,24300 0,24300 0,01380 0,08727 007509 0,06901 034407 033189 0,32581 0,07225 0,06970 006842 041632 040159 0,39423
Dornacor Invest 0,24300 0,24300 0,24300 0,01380 0,08315 007191 0,06757 0,33995 032871 0,32437 0,07139 0,06903 0,06812 041134 0,39774 0,39249
Euro Seven Industry 024300 0,24300 0,24300 0,01380 0,04846 003929 - 030526 0,29609 - 0,08410 0,06218 - 0,36936 0,35827 ]
Gaz Est 024300  0,24300 0,24300 001380 008619 007799 0,07380 034209 033479  0,33060 007203 007031 006943 041502 040510  0,40003)
Gaz Nord Est 024300  0,24300 0,24300 001380 009144 008412 - 034824 0,34092 - 007313 0,07159 - 042137 041251 g
Gaz Vest 0,24300 0,24300 0,24300 0,01380 0,05193 003746 0,02275 030873 0,29426 0,27955 0,06483 0,06179 005871 0,37356 0,35605 0,33826
Gazmir lagi 024300 0,24300 0,24300 0,01380 0,07160 0,08832 0,06383 032840 0,32312 0,32083 0,06896 0,06786 008733 0,39736 0,39098 0,38796|
Instant Construct Company 024300  0,24300 0,24300 001380 007357 006212 - 033037 031892 - 006938  0,06697 - 039975  0,38589 g
Megaconstruct 024300  0,24300 024300 001380 007394 006198 0,03956 033074 031878  0,20638 008946 008694 006224 040020 038572  0,35360|
Mehedinti Gaz 024300 0,24300 0,24300 0,01380 0,04688 004371 - 030368 0,30051 - 0,06377 0,06311 - 0,36745 0,36362 ]
Mihoc Oil 0,24300 0,24300 0,24300 0,01380 0,09101 007831 0,07422 034781 0,33511 0,33102 0,07304 0,07037 008951 0,42085 0,40548 0,40053
MM Data 0,24300 0,24300 0,24300 0,01380 0,06190 005191 0,04524 031870 0,30871 0,30204 0,06693 0,08483 008343 0,38563 0,37354 0,36547)
Nord Gaz 024300  0,24300 024300 001380 004822 004395 - 030502  0,30075 - 006405  0,06316 - 036907 036391 g
Nova Power & Gas 024300 0,24300 0,24300 0,01380 0,10866 0,10056 0,09379 036546 0,35738 0,35059 0,07675 0,07505 007362 0,44221 043241 042421
Oligopol 0,24300 0,24300 0,24300 0,01380 0,08758 007927 0,06893 034438 0,33607 0,32573 0,07232 0,07057 0,08840 0,41670 0,40664 0,39413
Neogas Grid 024300 0,24300 0,24300 0,01380 0,08105 007103 0,06703 033785 032783 0,32383 0,07095 0,06884 0,08800 0,40880 0,39667 0,39183
Prisma Serv Company 024300  0,24300 0,24300 001380 008720 007725 0,07060 034400 033405  0,32740 007224 007015 006875 041624 040420 039615
Salgaz 024300  0,24300 024300 001380 008201 005330 0,04248 031881 031010  0,20928 008695 008512 006285 038576 037522  0,36213|
SNGN Romgaz 024300 0,24300 0,24300 0,01380 0,07153 0,06091 0,05092 032833 031771 0,30772 0,06895 0,06672 006462 0,39728 0,38443 0,37234)
Tulcea Gaz 024300 0,24300 0,24300 0,01380 0,05178 004504 0,04322 030858 0,30184 0,30002 0,08480 0,068339 0,08300 0,37338 0,36523 0,36302)

Tarifele reglementate de transport si, distributie sunt stabilite de ANRE si pot fi modificate oricGnd prin legislatie specificd. Aceste modificdrile de costuri nu necesitd
act aditional si vor fi vizibile pe urmdtoarea facturd emisd dupd intrarea in vigoare a legislatiei aplicabile. Mai multe detalii pe anre.ro sau eon.ro.

Este > In perioada 1 aprilie 2026 - 31 martie 2027, conform OUG nr. 12/2026, pentru consumul de gaze
bine sa naturale pretul tau facturat este valoarea cea mai mica dintre:
stil ca: = pretul tau contractual, exprimat mai sus

= pretul final calculat lunar in perioada de aplicare a OUG 12/2026, compus din:

v’ componenta de achizitie a gazelor naturale din piatd pentru luna respectiva
v’ componenta de furnizare: 0,015 lei/lkWh

v’ tarife reglementate (distributie si transport)

v TVA

» Dacd OUG 12/2026 sau orice alt act normativ care inlocuieste OUG 12/2026 va institui un nou
mecanism prin care se stabileste modul de formare a pretului final facturat, noi avem dreptul de a aplica
noul mecasnim ori schem3, sens in care te vom informa pe site-ul www.eon.ro sau in contul tdu E.ON
Myline. In urma unei astfel de informari trimisa de catre E.ON, noile prevederi se vor aplica fara a fi
nevoie de incheierea unui act aditional.

» Daca mecanismul stabilit de OUG 12/2026 nu mai este aplicabil, inclusiv pentru cd OUG 12/2026 iese
din vigoare sau este abrogata, vom factura doar pe baza pretului gazelor naturale.

Asistenta tehnica

Costul aferent serviciilor de verificare/revizie a instalatiei de utilizare a gazelor naturale de 0,73 lei/loc de consum/zi (faraTVA),
respectiv de 0,8833 lei/ loc de consum/ zi (cu TVA)



Care e termenul de valabilitate al ofertei?

= intocmiti pe 31.08.2026, valabili din 01.09.2026 pani pe 30.09.2026.
= Aceasta oferta se aplica pe durata de valabilitate a contractuluiin conditiile stabilite in oferta
sin contract.

Cum inchei contractul?

> Online pe eon.ro - sectiunea "Energie”, selectezi oferta E.ON Duo Assist Eco si urmezi pasii indicati pentru incheierea
contractului. Poti incheia contractul de furnizare si pe platforma informatica administratd de ANRE (numita POSF).

» Fizic, in magazinul E.ON - prezinti cartea de identitate, iar noi ne ocupam de intregul proces, fara intreruperiin alimentarea
cu energie.

» In maximum 5 zile lucratoare noul contract intra in vigoare.

— Pentruincheierea contractului de furnizare avem nevoie de urmatoarele documente:
e v cerere de incheiere a contractului de furnizare (formular pe care ti-l punem noi la dispozitie)
— v declaratie pe propia raspundere privind destinatia spatiului si a dreptului de folosinta (formular pe care ti-1
— punem noi la dispozitie)
- v copie dupa actul de identitate (format jpeg sau pdf pentru contractare online, iar in magazin il scandm noi)

Ce mai trebuie sa stii?

Pe ce perioada se incheie contractul?

e Contractul se incheie pe o perioada de 24 luni. Acesta se prelungeste automat, daca niciuna dintre parti nu notifica in scris
intentia de a nu continua, cu minimum 30 de zile inainte de expirare. Poti consulta contractul pe prima pagina a site-ului
https://www.eon.ro la sectiunea din josul paginii numita Oferte tip furnizare E.ON.

¢ In cazulin care dobandesti statutul de prosumator, prelungirea contractului se face cu aplicarea preturilor specifice
intervalelor lunare descrise mai sus, daca nu iti trimitem o notificare cu noi conditii comerciale cu minimum 30 de zile fnainte
de expirare.

Ce sentampla cu pretul dupa o perioada contractuala?

e Cu cel putin 30 de zile inainte de finalul unei perioade contractuale, iti putem transmite o notificare cu noi conditii
comerciale pentru perioada urmatoare. Acestea pot include modificari de pret sau trecerea la un pret variabil, conform
legislatiei in vigoare.

Pot decide saincetez contractul inainte de termen?

o Da. Poti denunta contractul printr-o notificare transmisa cu minimum 21 de zile inainte de data la care doresti incetarea
acestuia, In conditiile prevazute in contract sau poti sa iti schimbi furnizorul si contractul va inceta.

in ce situatii poate fi reziliat contractul?

o Contractul poate fi reziliat in cazul neplétii facturilor sau in alte situatii detaliate Tn documentul contractual, pe care te
incurajam sa il consulti inainte de acceptarea ofertei.
Am drept de retragere sau renuntare dupa ce inchei contractul?

e Da. Dacainchei contractul online, telefonic sau la distanta, ai dreptul de a te retrage fara a preciza motivele, in termen
de 14 zile, in mod standard, respectiv 30 de zile, daca oferta a fost incheiata in urma unei vizite la domiciliul tau - de la
data incheierii contractului.

Cat de des primesc factura?
e Factura este emisa lunar si este transmisa:
» online, in contul tau E.ON Myline si pe e-mail (dupé activarea facturii electronice)
» sau prin post3, daca nu ai activata factura electronica
Care este termenul de plata al facturii?
e Termenulde plata este de 15 zile calendaristice de la data emiterii facturii.

Ce seintampla daca nu platesc factura la timp?

e in cazul neplitii la termen, se aplicd dobénzi penalizatoare de 0,04% pe zi, calculate din ziua urmétoare scadentei si pana
la efectuarea platii, conform contractului.

Cum pot plati factura fara comision?
¢ Ailadispozitie mai multe optiuni fara comision:
» online, cu card bancar din contul E.ON Myline
» Debit Direct
» Internet Banking
» transfer bancar
» numerar, in reteaua partenerilor acceptati

Mi se pot solicita garantii?
¢ Da, in anumite situatii, de exemplu dupa intreruperea furnizarii pentru neplata facturii, iti putem solicita constituirea de
garantii, conform conditiilor prevazute in contract.

Ne poti contacta:
E.ON Energie Romania S.A.
& O.P.9, C.P. 10 Térgu Mures, Mures () eon.ro/contact &, 0265 200 366 /0265 200 900 (Luni - Vineri 8:00 - 20:00)

3 BRD:RO53BRDE2705V23904012700 ING BANK:RO27INGB0015000028188911 TREZORERIE (CUI22124891): RO12TREZ5765069XXX007055

Sediul Central: Pandurilor 42, 540554, Targu Mures, Judetul Mures, CUI: 22043010, Atribut fiscal: RO, 2007001194266, Capital subscris i varsat:
323.028.810 Lei Consiliul Director: Claudia Griech (Director General), Andrei Stefanescu (Director General Adj.), loan Sandru (Director General Adj.)


https://www.eon.ro/
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